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Case Studies: Dentis+a

Ubicación: MX

Empleados: 25 empleados

Industria: Finanzas

Cliente desde: Mayo, 2020

Sitio web:  https://belvo.com/

Ver perfil

PERFIL DEL CLIENTE

Acerca de Belvo

Belvo es una empresa de tecnología financiera que ofrece una API para que las empresas en Latinoamérica puedan 

acceder a información financiera de manera sencilla, rápida y estandarizada. Fundada en 2020 por Pablo Viguera y Oriol 

Tintore, Belvo nació al detectar la falta de infraestructura financiera robusta mientras trabajaban en fintechs y expandían 

operaciones de Europa a México. Hoy, la empresa colabora con algunas de las fintechs más importantes de la región, y 

cientos de desarrolladores utilizan su API a diario para construir soluciones financieras modernas. 

Aurora Lastres comenta: “Antes de Runa, procesar la nómina era un proceso largo, fragmentado y estresante. Cada mes 

requería coordinación con contadores y ajustes manuales que nos hacían perder muchas horas y afectaban nuestra 

capacidad de enfocarnos en la estrategia de talento.”  La implementación de Runa permitió centralizar todos los procesos 

de nómina y pagos en un solo lugar, profesionalizando la gestión y asegurando control total sobre cada operación. Esto no 

solo aumentó la eficiencia operativa, sino que también reforzó la confianza interna y la satisfacción de los colaboradores. 

Este nivel de orden y control también ha tenido un impacto directo en la percepción interna del equipo, ya que contar con 

procesos claros, pagos puntuales y acceso transparente a la información fortalece la confianza en la organización. 

https://runahr.com/mx/clientes/belvo/
https://runahr.com/mx/clientes/belvo/
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¿En qué aspectos les ha ayudado Runa?

Con Runa, Belvo centralizó la gestión de nómina y logró un pago unificado mensual, que cubre tanto la nómina como los 

impuestos asociados, de forma clara y ordenada. “Ahora tenemos visibilidad total, control absoluto y un flujo mucho más ágil. 

Podemos hacer ajustes rápidamente, revisar cada detalle y garantizar que todo esté alineado con la ley,” comenta Aurora 

Lastres. La plataforma permitió eliminar errores, reducir tiempos de gestión y liberar al equipo para concentrarse en proyectos 

estratégicos y en el desarrollo del talento. Además, Runa ofrece trazabilidad completa y almacenamiento seguro de 

documentos, lo que fortalece la confiabilidad y profesionaliza toda la operación. La integración de recursos humanos con la 

nómina en una sola plataforma también ha mejorado la planificación interna y la eficiencia general del equipo.
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Antes dependíamos de un proveedor externo para la nómina, lo que 
limitaba nuestra flexibilidad y control. Con Runa podemos manejar 
todo internamente, de manera ágil y transparente, sin perder tiempo 
en procesos manuales ni retrasos innecesarios.
- Aurora Lastres, People Associate

¿Qué aspectos afectaban su nómina?

El mayor desafío de Belvo era la falta de centralización y dependencia de procesos manuales. Cada ciclo de nómina 

implicaba revisar cálculos de manera individual para cada empleado, coordinar con contadores para ajustes mensuales y 

asegurar el cumplimiento de obligaciones fiscales y de seguridad social. “Los procesos eran largos, poco claros y 

propensos a errores. Cada mes se convertía en una carrera contra el tiempo y generaba estrés en todo el equipo,” explica 

Aurora Lastres. Además, con el crecimiento de la empresa y la incorporación de talento en distintos países, estas 

dificultades se acentuaban, afectando la productividad y la capacidad de planificación estratégica. La falta de visibilidad y 

control sobre los pagos generaba riesgos de incumplimiento y preocupación constante sobre la precisión de los cálculos.
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Los procesos eran largos, poco claros y propensos a errores. Cada 
mes se convertía en una carrera contra el tiempo y generaba estrés 
en todo el equipo.
- Aurora Lastres, People Associate

¿Por qué eligieron Runa?

Belvo eligió Runa por su plataforma intuitiva, excelente onboarding y soporte cercano, y porque está claramente diseñada 

para startups tecnológicas que requieren rapidez, flexibilidad y confiabilidad. Aurora Lastres concluye: “Runa nos dio la 

tranquilidad de saber que nuestra nómina está en buenas manos. Nos permite operar con seguridad, eficiencia y 

transparencia, liberando tiempo para enfocarnos en crecimiento, innovación y desarrollo de nuestro equipo. Es un aliado 

estratégico que ha transformado la forma en que manejamos la nómina y los recursos humanos en Belvo.” Gracias a Runa, la 

empresa puede escalar sus operaciones sin preocupaciones, garantizando que cada pago se haga correctamente.



3

La plataforma para gestionar equipos
en America Latina
www.runahr.com
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