PERFIL DO CLIENTE

Localizagao: MX
Funcionarios: 120 funcionarios

De +a, Inddstria: Satde ( Ver perfil >
Cliente desde: Julho de 2020

Site: https://www.dentisxa.mx/

Sobre a Dentis+a

No México, mais de 90% da populacdo apresenta céries, enquanto apenas 20% tém acesso a servicos odontoldgicos. Os
numeros revelam uma distancia consideravel entre a necessidade de atendimento e a quantidade de pessoas que
realmente conseguem recebé-lo. E uma lacuna enorme. Embora a salde bucal faca parte do bem-estar, ela ainda fica em
segundo plano para boa parte da populacdo. O custo dos tratamentos pesa. Em algumas regides, encontrar atendimento
proximo também é dificil. Soma-se a isso a falta de uma cultura de prevencao que incentive consultas regulares antes que
um problema pequeno se torne mais complexo. As consequéncias aparecem no cotidiano. Dor, desconforto e dificuldade
para se alimentar podem afetar a qualidade de vida, o trabalho e até a confianca das pessoas. Foi diante desse cendrio
que a Dentis+a nasceu, em dezembro de 2014. Sua missdo era ambiciosa: ampliar o acesso a servicos odontoldgicos de
qualidade no México e reduzir as barreiras que afastavam muitos pacientes dos consultérios. Desde o inicio, a proposta foi

além de oferecer tratamentos.

A Dentis+a queria mudar a maneira como as pessoas se relacionavam com a saldde bucal, criando uma experiéncia mais
acessivel e transparente. O paciente deveria entender o atendimento e confiar no processo, sem sentir que cuidar dos

dentes era algo distante ou complicado demais.
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Como era a gestao da folha de pagamento antes da Runa?

Antes da Runa, a equipe de Recursos Humanos administrava a folna de maneira bastante manual. Os célculos eram feitos
em ferramentas tradicionais, incluindo planilhas, e cada periodo de pagamento exigia vdrias conferéncias. O processo era
longo. Também era repetitivo. Como muitos dados precisavam ser processados, qualquer descuido poderia gerar
inconsisténcias nos valores, nas deducdes ou em outros componentes da folha. Para reduzir esse risco, a equipe revisava
as informacdes constantemente. Isso consumia horas importantes. A drea de Recursos Humanos era pequena e boa parte
de sua capacidade acabava presa a execucao da folha. Em vez de se dedicar as pessoas e as necessidades trazidas pelo
crescimento da empresa, a equipe precisava repetir calculos e verificar dados em cada fechamento. Maria Inés resume a
situacao: “Os calculos manuais eram cansativos e tediosos, e qualquer erro podia gerar complicagdes importantes.”

A legislacdo adicionava outra camada de dificuldade. As regras aplicaveis a folha no México passam por atualizacoes, e
acompanhar cada mudanca exige atencdo. A Dentis+a precisava observar as disposicdes da Lei Federal do Trabalho, da
Lei do Seguro Social e da legislagao relativa ao Imposto sobre a Renda, conhecido pela sigla ISR no México. Ndo bastava
calcular saldrios.

Os calculos manuais eram cansativos e tediosos, e qualquer erro
podia gerar complicacoes importantes.

- Maria Inés, Diretora de Recursos Humanos na Dentis+a

De que forma a Runa apoiou a equipe da Dentis+a?

A implementag¢do da Runa mudou a rotina da drea de Recursos Humanos. Tarefas que antes eram conduzidas em
ferramentas separadas passaram a funcionar dentro da mesma plataforma. A equipe conseguiu centralizar os dados e
automatizar boa parte das atividades ligadas a administracdo de pessoal. O impacto apareceu logo. Hoje, a Dentis+a
realiza cdlculos, gera relatérios e administra pagamentos em um Unico ambiente. A plataforma também permite emitir
recibos de folha e registrar movimentagdes perante o IMSS com mais rapidez. Menos idas e vindas. Mais precisdo. Ao
reduzir as etapas manuais, a Runa diminuiu a quantidade de conferéncias necessarias em cada periodo de pagamento. A
equipe passou a trabalhar com um processo mais organizado, sem depender tanto de planilhas ou controles paralelos.

Outro beneficio estd nas atualizacdes regulatdrias.

Com uma equipe de RH pequena e uma operacao em crescimento,
precisavamos de uma ferramenta que nos ajudasse a nos manter
atualizados, evitar erros e ganhar tempo sem abrir mao do controle
nem da conformidade.

- Maria Inés, Diretora de Recursos Humanos na Dentis+a



O que mais valorizam na Runa?

A facilidade de uso estd entre os pontos mais valorizados pela Dentist+a. A equipe consegue navegar pela plataforma sem
enfrentar processos dificeis ou menus confusos. As informacdes ficam organizadas de uma maneira que facilita tanto as
consultas rapidas quanto analises mais detalhadas. Os relatérios sdo um bom exemplo. Em vez de reunir dados
manualmente e ajustar a apresentacao em diferentes arquivos, a equipe pode gerar documentos claros e classificados
dentro da prépria plataforma. Isso reduz o tempo de preparacado e ajuda a interpretar as informacdes com maior rapidez.

Para Maria Inés, o beneficio é direto: “A forma como as informacgdes estdo organizadas torna a geracao de relatdrios Uteis

muito mais simples e rapida.”

compartiendo
sonrisas

Veja as avaliacoes publicas online

4.9/5.0 4.9/5.0 4.9/5.0

CAPTERRA SOFTWARE ADVICE G2

( Ver avaliacGes > < Ver avaliagoes > < Ver avaliagoes >

A plataforma para gerenciar equipes

na América Latina

www.runahr.com



https://www.capterra.com/p/194791/Runa/
https://www.capterra.com/p/194791/Runa/
https://www.softwareadvice.com/hr/runa-profile/
https://www.softwareadvice.com/hr/runa-profile/
https://www.g2.com/products/runa/reviews
https://www.g2.com/products/runa/reviews

