PERFIL DO CLIENTE

Localizagdo: MX

Funcionarios: 60 funciondarios
V O P E R O Industria: Varejo ( Ver perfil >

Cliente desde: Setembro de 2021

Site: https://vopero.mx/

Sobre a Vopero

A Vopero nasceu no Uruguai com uma ideia clara: mudar a forma como consumimos moda. Em vez de continuar alimentando
um modelo de superproducao téxtil, um dos mais poluentes do mundo, a empresa apostou no upcycling e na economia circular.
Por meio de seu marketplace, a Vopero conecta pessoas que querem vender pecas em excelente estado a compradores que
buscam opcdes mais sustentdveis, acessiveis e alinhadas a um consumo consciente. O contexto ndo é pequeno. Hoje, entre
40% e 70% das roupas que compramos permanecem praticamente sem uso nos armarios. Diante disso, a Vopero propde
estender o ciclo de vida das pecas e reduzir o desperdicio téxtil. Sua expansao para o México foi um passo natural dentro da
estratégia regional: entrar em um dos mercados mais dindmicos da América Latina em e-commerce e varejo. Mas expandir ndo
significa apenas abrir operagcdes comerciais. Também envolve entender a regulamentacdo local, profissionalizar processos

internos e garantir que cada area, incluindo a folha de pagamento, esteja alinhada a legislacdo mexicana desde o primeiro dia.

Quais desafios enfrentavam ao gerenciar a folha de pagamento no México?

O principal desafio foi a adaptagcdo ao ambiente regulatdrio local. A legislagao trabalhista e fiscal mexicana tem particularidades
que podem ser complexas até para empresas locais, e ainda mais para uma organiza¢cdo que chega de outro pais. IMSS, SAT,
IDSE, emissao fiscal dos recibos: tudo precisava funcionar corretamente desde o inicio.
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A equipe ndo tinha experiéncia interna com folha de pagamento mexicana. E, em um contexto de crescimento, depender
apenas de processos manuais ou de terceiros sem visibilidade total representava um risco. Ndo se tratava apenas de pagar em
dia, mas de entender como sado estruturadas dedugdes, contribuicdes, acumulados e obrigacdes legais no México. Além disso,
havia o desafio operacional. Contratar varios fornecedores para cobrir cada frente poderia elevar custos e fragmentar as
informacdes. Para uma empresa em expansdo, isso complica a tomada de decisdes e reduz o controle financeiro.

Como empresa uruguaia recém-chegada ao México, precisavamos de
uma ferramenta agil que nos permitisse entender e gerenciar a folha de
pagamento mexicana sem complicacoes.

- Juan Andion, Diretor-geral

Em quais aspectos a Runa ajudou?

A implementacdo da Runa facilitou algo essencial: organizar a operacdo desde o inicio. A plataforma permitiu automatizar o
calculo da folha de pagamento, centralizar as informacdes da equipe e ter visibilidade em tempo real sobre cada componente
salarial. Isso reduziu a carga administrativa e eliminou etapas manuais que poderiam gerar erros. A integracao com o IDSE,
sistema usado no México para movimentacdes relacionadas ao IMSS, foi especialmente relevante. Evitar processos paralelos
ou relatérios adicionais para cumprir obrigacdes trabalhistas simplificou muito a operacao. Na prética, isso significou menos
friccdo e mais seguranca juridica em cada ciclo de pagamento. Também houve impacto na cultura interna. Os colaboradores
podem acessar seus recibos e entender como o saldrio € composto, o que fortalece a transparéncia. Em um mercado novo,
onde a reputacdo como empregador importa, essa clareza é estratégica. Além disso, a possibilidade de configurar politicas
diferentes por colaborador permitiu manter flexibilidade sem perder organizacao.

Com a Runa, conseguimos simplificar o cdlculo da folha de pagamento
e ter todo o controle em um sé6 lugar. Hoje podemos consultar qualquer
informacao em segundos e operar com total transparéncia.

- Juan Andion, Diretor-geral

O que mais valorizam na Runa?

Para a Vopero, um dos maiores diferenciais da Runa tem sido a combinacdo entre tecnologia eficiente e suporte préximo. O
calculo da folha é &gil e claro, o que elimina a necessidade de manter uma estrutura administrativa grande demais para essa
funcgdo. Poder consultar dados histéricos, revisar ocorréncias ou validar acumulados em segundos facilita muito a gestao
financeira. A configuracdo flexivel de politicas internas também tem sido um ponto forte. Ela permite adaptar a ferramenta a
diferentes modelos de remuneracdo sem perder conformidade legal, algo especialmente relevante em empresas que
combinam perfis operacionais e administrativos. E ha também o acompanhamento. O suporte via chat e a rapidez na
resolucdo de duvidas foram fundamentais, principalmente na etapa inicial, quando entender a regulamentacao local era
prioridade.
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