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Sobre a FullStack

A FullStack € uma empresa do México dedicada ao desenvolvimento de software, fundada em 2017 por um grupo de
engenheiros com uma visao clara, transformar o cendrio digital mexicano com solucdes tecnoldgicas de qualidade
internacional. Desde o comecinho, a empresa se concentrou em construir aplicativos moéveis e plataformas digitais
robustas, atendendo clientes nacionais e internacionais. O diferencial sempre foi combinar exceléncia técnica com um
entendimento profundo das necessidades do mercado. Esse foco levou a empresa a crescer rapidamente e, com esse
crescimento, também surgiram novos desafios na operacao interna. A equipe aumentava e os projetos se tornavam mais
sofisticados, entdo ficou evidente que os processos administrativos, especialmente os de folha de pagamento, precisavam
acompanhar a velocidade do negdcio.

Antes da Runa: quais desafios a Fullstack enfrentava na gestao da folha de pagamento?

Nos primeiros anos, a folha de pagamento era gerenciada de forma totalmente manual. A empresa usava planilhas de
Excel, célculos externos e processos que, embora funcionassem para uma operacao pequena, rapidamente se tornaram
um problemao.
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Cada pagamento exigia intervencdo direta, a emissdo fiscal dos recibos era feita individualmente e ndo havia uma visdo
clara do custo total de contratacdo nem do impacto financeiro de expandir a equipe. “No inicio, ndo tinhamos clareza sobre
os beneficios trabalhistas nem sobre o custo real de contratar alguém. Tudo era feito no Excel, e isso nos limitava muito”,
relembra Luis Polanco, responsdvel pela contabilidade. Essa falta de estrutura ndo apenas consumia tempo valioso, mas
também dificultava a tomada de decisGes estratégicas bem informadas, especialmente em um momento em que o
crescimento exigia rapidez e seguranca.Além disso, o controle financeiro da folha era desarticulado. Ndo havia
rastreabilidade, ndo era possivel visualizar a evolucdo dos gastos por colaborador e, principalmente, ndo existia um sistema
que permitisse escalar sem perder eficiéncia. Tudo isso deixou claro que continuar operando com processos manuais nao

era compativel com os planos de crescimento da empresa.

No inicio, nado tinhamos clareza sobre os beneficios trabalhistas
nem sobre o custo real de contratar alguém. Tudo era feito no
Excel, e isso nos limitava muito

- Luis Polanco, Contador

O que mudou com a chegada da Runa?

A implementacao da Runa representou um ponto de virada na forma como a FullStack gerenciava sua folha de pagamento. A
mudanca foi imediata: todo o fluxo foi automatizado, desde o célculo até o pagamento e a emissdo fiscal dos recibos. Isso
liberou uma quantidade significativa de tempo para a equipe administrativa e reduziu os erros praticamente a zero. Agora,
cada colaborador pode acessar seu recibo, solicitar férias ou atualizar seus dados diretamente pela plataforma, sem
intermediarios nem processos lentos. “Hoje, o calculo e o pagamento da folha levam muito menos tempo, e temos a
tranquilidade de saber que os nimeros estdo corretos”, afirma Luis Polanco.

Além da economia operacional, o que a empresa mais valorizou foi a transparéncia e a visibilidade financeira conquistadas. A
drea administrativa pode acessar relatérios em tempo real, cruzar informagdes com projecdes e planejar com mais precisao,
algo essencial para manter a operacdo alinhada ao ritmo de crescimento da empresa. A FullStack também percebeu uma
mudanca importante na experiéncia dos colaboradores. O médulo de autosservigco permite que cada pessoa gerencie suas
informacdes de forma direta, o que ndo apenas melhora a eficiéncia, mas também cria um ambiente mais moderno e com mais
autonomia para o time.

Com a Runa, ganhamos clareza total sobre a folha de pagamento e
conseguimos deixar para tras processos manuais que ja nao eram
sustentaveis para o nosso crescimento.

- Luis Polanco, Contador



Quais fatores levaram a FullStack a escolher a Runa como solucao de folha de pagamento?

A decisdo de adotar a Runa veio apds a avaliacdo de varias opg¢des, mas o que realmente pesou foi sua praticidade. A
FullStack precisava de uma plataforma simples, confidvel e desenhada para operar 100% em nuvem. Em uma empresa de
software, onde tudo é construido com agilidade, a ferramenta de gestdo também precisava seguir essa mesma légica. Poder
realizar todo o ciclo da folha, incluindo calculo, emissao fiscal dos recibos e pagamento via STP, o sistema mexicano usado
para transferéncias eletrénicas, em um unico lugar foi um fator decisivo.

Além disso, a empresa valorizou muito a facilidade de uso e a forma como a plataforma da mais autonomia tanto a equipe
administrativa quanto aos colaboradores. Nao se tratava apenas de automatizar processos, mas de modernizar toda a
experiéncia de gestdo interna, algo que a Runa permitiu fazer sem friccdes. Hoje, para a FullStack, a Runa ndo é apenas um
sistema de folha de pagamento. E uma base tecnoldgica que sustenta a operacdo didria e permite que a equipe continue
inovando, sabendo que os processos internos deixaram de ser um obstaculo e passaram a ser uma vantagem competitiva.
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