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Acerca de Foodology

Foodology fue fundada por Daniela Izquierdo y Juan Guillermo Azuero tras graduarse de Harvard Business School, con la
vision de revolucionar el mercado de delivery en Latinoamérica a través de un modelo innovador de restaurantes virtuales.
Actualmente, Foodology opera en las principales ciudades de Colombia, México, Peru y Brasil, ofreciendo més de 20
marcas virtuales —como Avocalia, The Crunch y Burritos & Co.—, cada una especializada en una categoria culinaria distinta.
Recientemente, la compafiia cerré una ronda de inversion por 15 millones de ddlares y continlia consolidando su presencia

en la region con un crecimiento acelerado.

¢A qué problema se enfrentaban?

El crecimiento acelerado de Foodology en varios paises de Latinoamérica dejé claro que necesitaban un proveedor de
maquila de planilla que respondiera con rapidez, exactitud y automatizacion, tanto en los calculos como en las
dispersiones. Antes de trabajar con Runa, la planilla se manejaba a través de un despacho contable, y eso implicaba
tiempos de espera largos, procesos manuales y varias rondas de revisién. Todo eso retrasaba la operaciéon y consumia

tiempo valioso del equipo interno.
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Los principales dolores estaban en el tiempo de respuesta y en la dependencia de tareas manuales. Los célculos debian
enviarse con al menos una semana de anticipacion, y si aparecia un error, el proceso completo tenia que empezar de
nuevo, generando retrasos y friccién operativa. Como explica Ernesto Herndndez, “un pequefio error significaba volver a
empezar todo el proceso y perder dias enteros”. Ademds, acciones como la distribucién de recibos de planilla se hacian de
forma manual, lo que aumentaba el tiempo invertido y elevaba el riesgo de equivocaciones en un proceso ya sensible.

La planilla era una pesadilla y no habia ningun experto dentro de la
empresa que pudiera resolverlo rapido

- Ernesto Hernandez, Gerente Administrativo

¢Como ayudé Runa a solucionarlo?

Con Runa, Foodology encontré una plataforma centralizada que le permite gestionar la planilla de su equipo de forma simple,
répida y sin errores. Hoy, la planilla se procesa y dispersa a tiempo, con célculos precisos y una visibilidad completa de la
informacién. La automatizacion de procesos redujo significativamente la carga operativa, mejoré la experiencia de los
trabajadores y dio al equipo la confianza necesaria para seguir creciendo de forma ordenada. Runa ha sido clave para
acompafiar el crecimiento de Foodology. La plataforma les permitié centralizar la informacién de sus colaboradores, gestionar
incidencias, controlar solicitudes de vacaciones y dar acceso directo a cada trabajador para revisar y actualizar su informacién.
Gracias a Runa, el equipo puede manejar la planilla de manera més agil y con mayor autonomia. Segun Ernesto Herndndez:

“Pasamos de apagar fuegos cada quincena a tener control total del proceso en un solo lugar.”

La planilla es un proceso critico para nosotros. Con Runa logramos
pagos puntuales, calculos exactos y una operacion mucho mas
agil. Esa tranquilidad nos permite enfocarnos en crecer sin
fricciones y mantener a nuestro equipo comprometido.

- Ernesto Hernandez, Gerente Administrativo

¢Por qué eligieron Runa?

Foodology eligié a Runa por su rapidez, exactitud y alta capacidad de respuesta frente a las necesidades de un negocio en
constante crecimiento. A través de la maquila de planilla de Runa, la empresa logré reducir de manera dréastica los tiempos
de célculo, pasando de procesos largos e inciertos a recibir resultados en menos de tres dias. Ademas, la plataforma vy el
acompafiamiento del equipo de Runa permitieron realizar ajustes y correcciones de forma casi inmediata, sin tener que
reiniciar todo el proceso, lo que eliminé cuellos de botella operativos y brindd mayor tranquilidad al equipo interno. Esta
eficiencia no solo optimizé la gestidon de la planilla, sino que también permitié a Foodology enfocarse en el crecimiento del

negocio, con la confianza de que uno de sus procesos mas criticos estaba en manos expertas.
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