PERFIL DEL CLIENTE

Ubicacién: MX

Empleados: 500 empleados
Fa SdefOpX Industria: Logistica < Ver perfil >

Cliente desde: Enero, 2022

Sitio web: https://www.skydropx.com/

Sobre Skydropx

Skydropx es una plataforma tecnolégica de logistica fundada en 2014 en Monterrey, Nuevo Ledn, con una meta clara:
simplificar y optimizar los envios para miles de empresas. Lo que empezé como una solucién para centralizar paqueterias
se convirtié en una operacién que hoy gestiona mas de un millén de envios mensuales en México, Colombia y Chile,
atendiendo a mas de 30,000 empresas.

Su modelo integra cuentas de mensajeria, conecta tiendas en linea, automatiza notificaciones y permite dar seguimiento en
tiempo real a cada envio. Todo estéd disefiado para reducir tiempos, bajar costos y mejorar la experiencia del cliente final. Y
cuando una empresa opera con ese nivel de volumen y precision, los procesos internos no pueden quedarse atras.

¢Qué limitaciones enfrentaban en su proceso de néomina antes de Runa?

Antes de implementar Runa, Skydropx trabajaba con otra plataforma que cubria lo basico, pero exigia demasiado esfuerzo
manual. El cdlculo y timbrado de la némina, la carga de incidencias, el procesamiento de finiquitos y el alta masiva de
empleados implicaban una serie de pasos que consumian hasta cuatro horas por ciclo. Para un equipo acostumbrado a

automatizar procesos en cuestién de minutos, dedicar medio dia a la nédmina no era sostenible.
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Cada modificacion —un ajuste salarial, una incidencia, una baja— requeria pasos adicionales. Mds tiempo. Mas riesgo de
error. Mas fricciéon. En una empresa de 500 personas, donde los movimientos son constantes y el crecimiento es dindmico,
la falta de integracion se convierte rapidamente en un cuello de botella. Y cuando el &rea contable y de Recursos Humanos
trabaja bajo presion constante, el impacto no solo es operativo; también afecta la capacidad de planear y analizar con
calma.

Con Runa procesamos la nédmina en menos de 30 minutos y
tenemos total visibilidad sobre incidencias, variables y
movimientos, algo que antes nos tomaba horas.

- Daniel Torres, encargado de nomina

¢Como transformé Runa su gestion de némina y recursos humanos?

Con Runa, el cambio fue inmediato y medible. El proceso completo de némina pasé de cuatro horas a aproximadamente 30
minutos. Automatizar el calculo, el timbrado y la dispersidn elimind tareas repetitivas y redujo significativamente el margen
de error. La carga masiva de incidencias, el uso del médulo de IMSS dentro de la misma plataforma y la gestion de
variables bimestrales y gastos sociales simplificaron el trabajo del equipo. Ya no se trataba de revisar mdltiples sistemas ni
de hacer conciliaciones manuales; todo estaba centralizado.

Otro punto clave fue la centralizacién de la informacion del personal. Cada colaborador cuenta con un perfil completo
dentro de la plataforma, lo que elimina archivos dispersos y versiones desactualizadas. Ademas, los empleados pueden
consultar sus recibos de ndmina y revisar su informacién directamente, lo que reduce consultas administrativas y fortalece
la transparencia interna.

Cuando revisamos las capacidades de Runa y vimos cémo
integraba némina y recursos humanos en una sola plataforma,
supimos que era el siguiente paso para optimizar nuestra
operacion.

- Daniel Torres, encargado de nomina

¢Qué factores influyeron en la decision de elegir Runa?

Skydropx evalud distintos proveedores antes de tomar la decision. No buscaban solo un sistema que calculara la ndémina;
necesitaban una solucién integral que conectara empleados, incidencias, célculos y dispersion en un solo flujo I6gico y
automatizado. La rapidez de la plataforma, la claridad de la informacion y la integracion completa entre ndmina y recursos
humanos fueron determinantes. En una empresa tecnoldgica, la herramienta interna también debe estar a la altura del
estandar que se ofrece a los clientes. Hoy, la gestion interna de Skydropx esta alineada con su filosofia operativa: procesos
claros, automatizacion inteligente y capacidad de escalar sin fricciones. Para una compafiia que mueve mas de un millén de
envios al mes, reducir la nédmina de cuatro horas a 30 minutos no es solo una mejora administrativa; es coherencia estratégica.



 Skydropx

Todos tus
envios en ““‘
roismo g

et
e
o

LLa solucin logistica#enlATl -

g ["U,QU = 1
I Q‘l)q [ )| P

Vea las resenas publicas en linea

4.9/5.0 4.9/5.0 4.9/5.0

CAPTERRA SOFTWARE ADVICE G2

< Ver resefias ) < Ver resefas > C Ver resefnas >



https://www.capterra.com/p/194791/Runa/
https://www.capterra.com/p/194791/Runa/
https://www.g2.com/products/runa/reviews
https://www.g2.com/products/runa/reviews
https://www.softwareadvice.com/hr/runa-profile/
https://www.softwareadvice.com/hr/runa-profile/

