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Sobre a TotalPass

A TotalPass € uma empresa de bem-estar corporativo que entende algo muito claro: satude fisica ndo € um beneficio
acessorio, mas uma ferramenta estratégica para construir equipes mais motivadas, produtivas e engajadas. Fundada no
Brasil em 2017, a empresa nasceu com a intencdo de democratizar o acesso a atividade fisica dentro das organizagdes e
transformar esse cuidado em um componente real da cultura empresarial. Hoje, no México, sua plataforma conecta
colaboradores a mais de 2.800 academias e espacos esportivos, como piscinas, estidios especializados, quadras e muros

de escalada, tudo em um unico aplicativo. Mas sua proposta ndo se limita ao acesso.

Quais desafios a TotalPass enfrentava na administracao e no cdlculo da folha de pagamento?

Antes de implementar a Runa, a TotalPass trabalhava com um fornecedor terceirizado para gerenciar a folha de
pagamento. O servigo cobria o basico, sim, mas tinha limites claros. Qualquer solicitagcdo fora do modelo padrdo, como dias
adicionais de férias ou ajustes especificos, gerava friccdo, tempos de espera e processos pouco flexiveis. Além disso,

movimentac8es perante o SUA ou o IDSE ndo estavam automatizadas. O time interno precisava intervir manualmente,

revisar informacdes, validar célculos e coordenar processos adicionais.
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Em uma empresa que promove eficiéncia e bem-estar, dedicar horas a tarefas repetitivas ndo era sustentdvel. A emissdo
fiscal dos recibos e o pagamento da folha também exigiam etapas adicionais, aumentando a carga administrativa. E,
embora nada “falhasse” de forma grave, o modelo ndo permitia escalar com agilidade. Para uma organiza¢cdo em
crescimento, isso acaba pesando. Como resume Fernanda Ramos, de RH, a empresa precisava de uma solugdo completa
que ndo apenas executasse a folha de pagamento, mas realmente otimizasse 0s processos.

Hoje, nossos colaboradores conseguem acessar facilmente suas
informagoes, e nés conseguimos gerenciar toda a folha de
pagamento em um sé lugar. Isso nos economiza tempo e nos traz
muita tranquilidade operacional.

— Fernanda Ramos, RRHH

Como a Runa impactou a operacao e a eficiéncia?

A chegada da Runa mudou completamente a dindmica. O célculo, a emissdo fiscal em massa dos recibos e o pagamento
da folha passaram a ser realizados em uma Unica plataforma. O que antes exigia coordenacdo com terceiros e tarefas
manuais agora flui dentro de um mesmo ambiente digital. O carregamento em massa de ocorréncias agilizou ajustes
salariais e variagdes, enquanto a emissao fiscal em massa eliminou a necessidade de gestdes individuais perante o SAT.
Cada ciclo de folha se tornou mais previsivel, mais rapido e, principalmente, mais controldvel. Mais do que economizar
tempo, o que ja foi significativo, a equipe ganhou visibilidade. Ter clareza sobre os processos internos permite planejar
melhor, antecipar necessidades e tomar decisGes com informacdes atualizadas. E isso, para qualquer area de Recursos
Humanos, muda completamente a conversa. O suporte préximo e o acompanhamento constante também facilitaram a

transicdo. Nao se tratou apenas de implementar tecnologia, mas de profissionalizar o processo.

Antes, dependiamos de um fornecedor terceirizado que nos
limitava em termos de automacao e solicitagoes especiais.
Precisavamos de uma solugcao completa que realmente otimizasse
NOSSOS Processos.

— Fernanda Ramos, RRHH

O que mais valorizam na Runa?

Uma das mudancas mais visiveis foi a autonomia. Agora, os colaboradores podem acessar diretamente seus recibos e
documentos sem depender da drea de RH. Isso reduziu dlvidas operacionais e liberou tempo para que a equipe se concentre
em iniciativas de maior impacto, especialmente em uma empresa cuja missado gira em torno do bem-estar e da cultura
organizacional. Quando os processos administrativos sdo simples e transparentes, a percepcao interna muda. Ha mais
organizagdo, mais profissionalismo e mais confianga.E isso influencia diretamente a experiéncia dos colaboradores. Fernanda
Ramos resume com clareza: “Hoje, nossos colaboradores conseguem acessar facilmente suas informacoes, e nés
conseguimos gerenciar toda a folha de pagamento em um sé lugar. Isso nos economiza tempo e nos traz muita tranquilidade

operacional.”
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