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Sobre a Creditas

A Creditas é uma plataforma digital de solu¢des financeiras que ajuda milhares de pessoas a realizar projetos pessoais e
profissionais por meio de empréstimos com diferentes tipos de garantia. A empresa nasceu no Brasil, em 2012, fundada
por Sergio Furio. Desde o inicio, sua proposta foi tornar o crédito mais acessivel e transparente, oferecendo alternativas
que ajudassem as pessoas a cuidar melhor da vida financeira. Nem todo empréstimo funciona da mesma maneira. Ao
utilizar um imével, um veiculo ou a prépria folha de pagamento como garantia, os clientes podem ter acesso a valores
maiores, prazos mais flexiveis e taxas reduzidas. A estrutura da operacdo permite que a Creditas ofereca condicdes
diferentes daquelas encontradas em linhas de crédito sem garantia.

Quais desafios a Creditas enfrentava na gestao da folha de pagamento e de Recursos Humanos?

Antes da Runa, a Creditas ndo utilizava um software especializado para gerenciar as informagdes de Recursos Humanos ou
da folha de pagamento. Os dados dos colaboradores ficavam armazenados em uma base interna parecida com uma
planilha de Excel. O modelo permitia registrar informacdes bdsicas, mas exigia muitas atualizacdes manuais e oferecia

pouca flexibilidade para uma empresa em expansao.

Con (€ ) tienes

un crédito

para todo



https://runahr.com/br/clientes/creditas/
https://runahr.com/br/clientes/creditas/

Cada mudanca precisava ser inserida separadamente. Uma nova admissao gerava atualizagcdes. Um desligamento
também. Alteracdes nos dados ou nas condi¢cdes de um colaborador exigiam novas conferéncias para garantir que as
informacdes continuassem corretas. O processo dependia demais da atencdo da equipe. Como explica Lucerito Rojas
Rangel: “O processo era muito manual, e as informacdes ndo eram claras nem acessiveis para a equipe.” A falta de acesso
também afetava os colaboradores. Como os dados estavam concentrados em uma base interna, consultar informacoes

simples nem sempre era rdpido. Muitas dlvidas precisavam passar diretamente pela drea de People.

O processo era muito manual, e as informagdes nao eram claras
nem acessiveis para a equipe.

- Lucerito Rojas Rangel, People Operations & Payroll na Creditas

Como a Runa apoiou o crescimento da Creditas?

A implementacao da Runa mudou a forma como a Creditas organizava as informacdes da equipe. A empresa passou a
registrar em uma Unica plataforma processos que antes dependiam de controles manuais. Alteracdes salariais, admissoes e
desligamentos puderam ser acompanhados com maior clareza, assim como outros eventos importantes relacionados aos
colaboradores. Tudo ficou no mesmo ambiente. Essa centralizacdo deu a drea de People uma visdao mais completa da
operacdo. Em vez de procurar informacdes em bases separadas ou revisar versdes diferentes de um arquivo, a equipe passou
a consultar os dados diretamente na plataforma.

Ao implementar a Runa, encontramos uma plataforma robusta e
facil de usar, que nos permitiu ter controle real da nossa equipe e
de todas as suas informagoes, sem processos manuais nem friccao
para os colaboradores.

- Lucerito Rojas Rangel, People Operations & Payroll na Creditas

Quais resultados obtiveram ao usar a Runa?

Um dos primeiros resultados percebidos pela Creditas foi a facilidade de ado¢do. Mesmo quem nunca havia utilizado um
sistema de Recursos Humanos conseguia compreender a plataforma e encontrar as informagdes necessarias sem passar por
um processo longo de aprendizagem. Isso evita resisténcia. Uma ferramenta pode oferecer muitos recursos, mas perde valor
quando a equipe ndo consegue incorpora-la a rotina. No caso da Runa, a navegacao simples ajudou tanto os colaboradores
quanto as pessoas responsaveis pela administracdo dos dados. A automagdo também diminuiu a possibilidade de erros.
Antes, determinadas alteracdes precisavam ser realizadas individualmente no cadastro de cada colaborador. Esse tipo de

tarefa consumia tempo e exigia atengdo constante, especialmente quando a mesma mudanca afetava muitas pessoas.
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