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Acerca de Fertilidad Integral

Fertilidad Integral es hoy una de las plataformas médicas mas completas en Latinoamérica cuando se habla de atencion en
fertilidad. Operan bajo un modelo 100% integral, que no solo contempla tratamientos médicos especializados, sino que
también incorpora acupuntura, nutricién, psicologia, masaje, farmacia y acceso continuo a informacion personalizada para
sus pacientes. Toda esta experiencia estd diseflada para ofrecer una atencién médica humana, cercana y con estadndares
internacionales de calidad. Este mismo compromiso con la excelencia que aplican hacia afuera, lo sostienen hacia adentro.
Para el equipo directivo, tener procesos administrativos bien estructurados no es un lujo: es una necesidad operativa y
ética. Asegurar que su gente esté bien atendida, que los procesos sean eficientes y que la gestion interna esté a la altura

de una clinica de clase mundial, es parte del ADN de la organizacion.

¢Qué dificultades enfrentaban en la gestion de némina antes de trabajar con Runa?

Desde el inicio, la nédmina en Fertilidad Integral se manejaba a través de métodos manuales. Excel era la herramienta
principal y, aunque en una primera etapa esto resultaba manejable, conforme el equipo crecid se volvid evidente que no
era una solucién sostenible. Cada célculo, cada registro, cada pago implicaba mucho tiempo y un riesgo constante de

error.
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Esto no solo afectaba la eficiencia operativa, también distraia a Recursos Humanos de lo que realmente importaba: cuidar al
equipo y asegurar una experiencia laboral a la altura del propdsito institucional. “La ndmina manual nos quitaba tiempo
valioso y nos alejaba del foco principal, que es brindar la mejor experiencia posible a nuestros pacientes”, explica Stephanie
Urbiola, Encargada de RH. Y ese foco, justamente, no se podia comprometer. En una clinica donde cada detalle importa, no
habia espacio para errores en procesos internos que debian ser tan impecables como la atencién médica que brindan. La
necesidad de una herramienta mdas robusta, automatizada y alineada con su nivel de exigencia se volvié urgente.

La nédmina manual nos quitaba tiempo valioso y nos alejaba del
foco principal, que es brindar la mejor experiencia posible a
nuestros pacientes.

- Lucia Herndndez, directora de finanzas

¢Qué cambio tras implementar Runa en su operacion diaria?

Desde que comenzaron a operar con Runa, el cambio fue profundo. La clinica logré automatizar por completo su némina,
eliminando pasos repetitivos y garantizando que todos los procesos se mantuvieran alineados con sus altos estandares. Los
célculos ahora son precisos, los pagos puntuales y toda la informacién esté centralizada, lo que permitié al equipo liberar
tiempo, reducir errores y concentrarse en iniciativas de mayor impacto. “Los estdndares de calidad que tenemos son de los
mejores del mundo, y Runa es lo que nos estd dando ese mismo nivel de excelencia a nivel némina”, enfatiza Stephanie
Urbiola. Esa consistencia entre lo que se exige hacia afuera y lo que se vive hacia adentro se volvié posible gracias a la
automatizacién y confiabilidad de la plataforma. Ya no se trata solo de tener procesos ordenados, sino de una experiencia
interna que refuerza la cultura de profesionalismo que define a la clinica. Ademas, el equipo de Recursos Humanos ahora tiene
espacio para desarrollar otras areas clave, como el bienestar de los colaboradores, la retencién de talento y el fortalecimiento

de la cultura organizacional.

Antes dependiamos de un proveedor externo para la némina, lo que
limitaba nuestra flexibilidad y control. Con Runa podemos manejar
todo internamente, de manera agil y transparente, sin perder tiempo
en procesos manuales ni retrasos innecesarios.

- Lucia Herndndez, directora de finanzas

¢Qué los llevé a elegir Runa como su plataforma de némina?

La eleccién de Runa no fue una casualidad. En Fertilidad Integral sabian que necesitaban algo mas que un sistema de
célculo. Buscaban un socio que entendiera la importancia de la calidad, la precisién y la humanidad en cada paso. Runa
ofrecia justamente eso: una plataforma confiable, con automatizacién robusta y un acompafiamiento alineado con su cultura.
Delegar la gestion de némina a una herramienta externa no significé perder control, al contrario: ganaron estructura,

respaldo legal y claridad operativa.



¢Donde estara Fertilidad Integral en 10 afos?

A futuro, Fertilidad Integral visualiza un crecimiento sélido y sostenido, consoliddndose como uno de los referentes mas
importantes en medicina reproductiva no solo en Latinoamérica, sino también a nivel global. La clinica proyecta expandir su
presencia a nuevas ciudades y paises, llevando su modelo integral de atencién —que combina ciencia, tecnologia y un
enfoque profundamente humano— a mas personas que buscan soluciones confiables en temas de fertilidad. Este
crecimiento no solo estara impulsado por la apertura de nuevas unidades, sino también por la incorporacién de innovacion
médica, investigacion clinica y el fortalecimiento de su ecosistema de servicios especializados. En los préximos afios, la
organizacién buscard seguir elevando sus estandares, integrando nuevas tecnologias, tratamientos avanzados y modelos de

atencion mas personalizados que permitan mejorar tanto los resultados clinicos como la experiencia del paciente.
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