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Sobre a Wingate School

A The Wingate School é uma instituicdo educacional cuja proposta é oferecer educacao infantil, ensino fundamental e
médio, com planos de abrir o ensino preparatério no préximo ciclo escolar. O projeto de origem da escola sempre teve uma
visdo muito clara do que deveria ser uma instituicdo: uma escola com principios firmes, tanto na dimensdo académica como
organizacional. N&o se tratava da criacdo de uma escola “perfeita”, mas sim da necessidade de ter clareza sobre o que iria
fazer e o qué ndo quero em cada decisdao. A mesma filosofia se aplicou internamente. Diante do crescimento da instituicdo e

da equipe dos mais de 100 colaboradores, os processos administrativos improvisados deixaram de ser uma opcao.

Quais desafios a Wingate enfrentava com a folha de pagamento?

Nas primeiras etapas, a folha de pagamento era gerenciada principalmente em Excel. Isso € comum em organizacdes
pequenas. O problema é que, quando a equipe cresce e as movimentagdes se multiplicam, aquilo que antes parecia pratico
comeca a se tornar fragil. O calculo manual exigia horas de revisdo e mantinha a operacdo constantemente exposta a erros
humanos.
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Chegaram até a ocorrer situacdes delicadas, como o envio incorreto de comprovantes entre colaboradores. Em qualquer
empresa, isso ja é sensivel. Em uma instituicdo educacional, onde confidencialidade e profissionalismo sdo essenciais, o
impacto é ainda maior. Além disso, a The Wingate School conta com um nimero importante de professores estrangeiros.
Cada nova contratacdo envolvia gerenciar nimero de seguro social, RFC, que é o registro fiscal mexicano, abertura de
contas bancarias e os prazos do SAT ou das instituicdes financeiras. Esses processos nem sempre dependem apenas da
drea administrativa e podem sofrer atrasos.

Precisavamos de uma parceira confiavel para gerenciarmos melhor
a folha de pagamento de forma clara e profissional.

— Juliet Wingate, fundadora

Em quais aspectos a Runa ajudou?

LA implementacdo da Runa marcou um antes e depois na operacdo. A automacao reduziu de forma importante a
intervencdo manual e, com isso, o risco de erros em célculos e comprovantes. O processo se tornou mais previsivel, mais
claro e muito mais organizado. Também mudou a forma como as informacgdes histdricas sdo gerenciadas. Ja ndo é
necessario armazenar recibos fisicos nem procurar arquivos em pastas dispersas. Tanto a instituicdo quanto os
colaboradores podem consultar seu histérico diretamente na plataforma, o que traz mais transparéncia e
profissionalizacdo. O pagamento da folha também ganhou flexibilidade. Os colaboradores podem escolher o banco em
que desejam receber seu saldrio, e os pagamentos sdo realizados sem friccdes. Isso tem sido especialmente Util para
professores estrangeiros que ainda estao organizando sua situacdo bancaria no México.

A implementagao da Runa marcou um antes e um depois:
reduzimos erros, automatizamos processos e conquistamos uma
operagcao muito mais clara e organizada.

— Juliet Wingate, fundadora

Por que escolheram a Runa?

A decisdo foi estratégica. A The Wingate School ndo buscava apenas um sistema para calcular pagamentos, mas uma parceira
que ajudasse a profissionalizar um processo critico para a estabilidade interna da escola. Na educacdo, a reputacao também
se constrdi pela operacao. A clareza das informacdes, a automacdo dos célculos e o foco em atendimento ao cliente foram
fatores decisivos. A escola precisava de confianca. E também precisava que a ferramenta fosse intuitiva, para que a equipe
pudesse adoté-la sem complicagcdes. Com a Runa, a The Wingate School saiu de um modelo manual e vulneravel a erros para
uma estrutura digital, organizada e alinhada a conformidade normativa no México. Para uma instituicdo com planos de
expansao académica e crescimento da equipe, contar com processos administrativos sélidos deixou de ser apenas um
detalhe operacional e se tornou uma base estratégica para o futuro.
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