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Case Studies: Dentis+a

Ubicación: EEUU, MX

Empleados: 60 empleados

Industria: Software

Cliente desde: Mayo 2023

Sitio web:  https://www.bettercloud.com/

Ver perfil

PERFIL DEL CLIENTE

Acerca de BetterCloud

BetterCloud es una empresa SaaS B2B enfocada en resolver un reto que hoy es crítico para cualquier organización: cómo 

gestionar, automatizar y asegurar sus aplicaciones en la nube sin perder control en el proceso. Su plataforma permite a los 

equipos de IT tener visibilidad real sobre herramientas como Google Workspace, Microsoft 365 y otras aplicaciones 

esenciales, centralizando la operación y reduciendo riesgos en entornos cada vez más complejos. Fundada en 2011 por 

David Politis en Atlanta, la compañía ha evolucionado al ritmo del cambio tecnológico. A medida que las organizaciones 

migraron a la nube y comenzaron a operar con múltiples herramientas digitales, BetterCloud fue ampliando su propuesta 

para responder a esa nueva realidad, combinando automatización, seguridad y control en una sola solución.

El crecimiento de la empresa no ha sido casual. Ha estado impulsado por una combinación de adquisiciones estratégicas, 

desarrollo continuo de producto y una expansión internacional bien ejecutada. Este enfoque le ha permitido adaptarse a 

distintos mercados sin perder consistencia en su propuesta de valor. Hoy, BetterCloud cuenta con una presencia global 

consolidada y una operación relevante en México. Desde aquí, trabaja con empresas que buscan optimizar la gestión de 

sus entornos tecnológicos, fortalecer la seguridad de su información y facilitar el día a día de sus equipos en la nube.

https://runahr.com/mx/clientes/bettercloud/
https://runahr.com/mx/clientes/bettercloud/
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¿Cómo ha transformado Runa la administración de beneficios?

Con Runa, BetterCloud logró centralizar la gestión de seguros y vales, automatizando procesos y asegurando cumplimiento 

legal. “Runa nos dio la tranquilidad de saber que todo está respaldado por expertos y tecnología confiable. Ahora podemos 

gestionar beneficios con eficiencia, ofrecer experiencias consistentes y responder rápidamente a cualquier necesidad de 

nuestros colaboradores,” explica Andrés Guillén, People Business Partner.

La plataforma también permite monitorear cada proceso, reduce errores y libera al equipo de tareas administrativas que antes 
consumían tiempo, permitiéndoles concentrarse en estrategias de talento y crecimiento del negocio.
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Con Runa encontramos paz mental y confianza. Ahora sabemos 
que los beneficios de nuestros empleados son gestionados por 
expertos, respaldados por una plataforma tecnológica eficiente, lo 
que nos permite enfocarnos en crecer sin preocupaciones.
- Andrés Guillén, People Business Partner

¿Qué retos tenían con la gestión de beneficios de sus empleados?

El mayor desafío era la falta de un proveedor confiable en México que pudiera manejar los beneficios laborales con 

precisión y respaldo profesional. “Esta situación generaba riesgos para nuestra operación local y afectaba directamente la 

experiencia de nuestros colaboradores, quienes merecen contar con beneficios claros y bien gestionados,” comenta 

Andrés Guillén, People Business Partner.  La falta de control y soporte técnico dificultaba la planificación de recursos 

humanos y limitaba la capacidad de la empresa para ofrecer beneficios competitivos que ayudaran a atraer y retener 

talento en un mercado tan competitivo.

“Case Studies: Dentis+a
Esta situación generaba riesgos para nuestra operación local y 
afectaba directamente la experiencia de nuestros colaboradores, 
quienes merecen contar con beneficios claros y bien gestionados.
- Andrés Guillén, People Business Partner

¿Por qué eligieron Runa como su aliado?

BetterCloud eligió Runa por ofrecer una solución moderna, intuitiva y confiable, respaldada por un soporte cercano y 

especializado. Según Andrés Guillén, People Business Partner: “Runa nos permitió implementar beneficios competitivos de 

forma clara, segura y eficiente, sin complicaciones. Es un aliado estratégico que nos da confianza y nos permite enfocar 

nuestros esfuerzos en el desarrollo de nuestra gente y el crecimiento de la empresa.”

La combinación de tecnología, soporte profesional y facilidad de uso convirtió a Runa en la solución ideal para gestionar 

beneficios en México de manera escalable y profesional.
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La plataforma para gestionar equipos
en America Latina
www.runahr.com
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https://www.capterra.com/p/194791/Runa/
https://www.capterra.com/p/194791/Runa/
https://www.g2.com/products/runa/reviews
https://www.g2.com/products/runa/reviews
https://www.softwareadvice.com/hr/runa-profile/
https://www.softwareadvice.com/hr/runa-profile/

