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Sobre a BetterCloud

A BetterCloud é uma empresa SaaS B2B cujo objetivo é resolver um grande desafio essencial para qualquer organizagao:
como gerenciar, automatizar e proteger aplicagdes na nuvem, sem perder o controle do processo. A plataforma oferece
visibilidade sobre ferramentas como Google Workspace, Microsoft 365 e aplicagdes essenciais, centralizando a operagao e
mitigando riscos nos ambientes cada vez mais complexos. Fundada em 2011 por David Politis, em Atlanta, a empresa
acompanhou bem as mudancas tecnoldgicas. Com organizacdes cada vez mais migradas para a nuvem e operacdo com
multiplas ferramentas digitais, a BetterCloud se adaptou para responder a essa nova realidade — combinando automacao,

seguranca e controle em uma Unica solucgdo.

O crescimento da empresa ndo aconteceu por acaso. Ele foi impulsionado por uma combinacdo de aquisicdes
estratégicas, desenvolvimento continuo de produto e uma expansao internacional bem executada. Essa abordagem
permitiu a BetterCloud se adaptar a diferentes mercados sem perder consisténcia em sua proposta de valor. Hoje, a
BetterCloud conta com uma presenca global consolidada e uma operacao relevante no México. A partir dali, trabalha com
empresas que buscam otimizar a gestdo de seus ambientes tecnolégicos, fortalecer a seguranga da informacdo e facilitar o
dia a dia de suas equipes na nuvem.
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Quais desafios a BetterCloud enfrentava na gestao de beneficios dos colaboradores?

O maior desafio era a falta de um fornecedor confidvel no México que pudesse gerenciar os beneficios trabalhistas com
precisdo e suporte profissional. “Essa situacdo gerava riscos para nossa operacdo local e impactava diretamente a
experiéncia dos nossos colaboradores, que merecem contar com beneficios claros e bem administrados”, comenta Andrés
Guillén, People Business Partner. A falta de controle e suporte técnico dificultava o planejamento de Recursos Humanos e
limitava a capacidade da empresa de oferecer beneficios competitivos, importantes para atrair e reter talentos em um
mercado tdo competitivo.

Essa situagao gerava riscos para nossa operacao local e impactava
diretamente a experiéncia dos nossos colaboradores, que merecem
contar com beneficios claros e bem administrados.

- Andrés Guillén, People Business Partner

Como a Runa transformou a administracao de beneficios?

Com a Runa, a BetterCloud conseguiu centralizar a gestdo de seguros e vales, automatizando processos e garantindo
conformidade legal. “A Runa nos deu a tranquilidade de saber que tudo estd respaldado por especialistas e por uma
tecnologia confidvel. Agora conseguimos gerenciar beneficios com eficiéncia, oferecer experiéncias consistentes e responder
rapidamente a qualquer necessidade dos nossos colaboradores”, explica Andrés Guillén, People Business Partner. A
plataforma também permite acompanhar cada processo, reduz erros e libera a equipe de tarefas administrativas que antes

consumiam tempo. Com isso, o time pode se concentrar em estratégias de talentos e no crescimento do negécio.

Com a Runa, encontramos tranquilidade e confianga. Agora
sabemos que os beneficios dos nossos colaboradores sao
gerenciados por especialistas, com o apoio de uma plataforma
tecnolégica eficiente. Isso nos permite focar no crescimento sem
preocupacgoes.

- Andrés Guillén, People Business Partner

Por que escolheram a Runa como parceira?

A BetterCloud escolheu a Runa por oferecer uma solugdo moderna, intuitiva e confidvel, apoiada por um suporte préximo e
especializado. Segundo Andrés Guillén, People Business Partner: “A Runa nos permitiu implementar beneficios competitivos
de forma clara, segura e eficiente, sem complicacdes. E uma verdadeira parceira estratégica que nos dé confianca para nos
concentrar no desenvolvimento das nossas pessoas e no crescimento da empresa.”’A combinacdo de tecnologia, suporte
profissional e facilidade de uso transformou a Runa na solucdo ideal para o mercado dos beneficios no México - escalavel e
profissionalmente gerenciada.
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