PERFIL DEL CLIENTE

Ubicacién: MX, PE

.. Empleados: 30 empleados
C o m et a Industria: Educacién ( Ver perfil >

Cliente desde: Abril 2024

Sitio web: https://www.getcometa.com/

Sobre Cometa

Cometa es una empresa de tecnologia educativa enfocada en ayudar a escuelas privadas a crecer de manera sostenible,
profesionalizar su operacién administrativa y ofrecer experiencias memorables a las familias. A través de soluciones
tecnolégicas simples, eficientes y centradas en las personas, Cometa acompafia a las instituciones educativas en uno de

sus mayores retos: escalar sin perder calidad ni cercania con su comunidad.

La empresa fue fundada por Gonzalo Gallardo, Mateo Creamer, Andrés Benavides y Valeria Tapia con la visién de
transformar la educacién en América Latina mediante tecnologia humana y escalable. Desde sus inicios, el equipo tuvo
claro que la innovacién en educacién no solo pasa por el aula, sino también por fortalecer los procesos internos que

permiten a las escuelas operar mejor, tomar decisiones informadas y crecer con orden.

Hoy, Cometa cuenta con un equipo de més de 80 personas distribuidas en distintos paises de Latinoamérica y ha
experimentado un crecimiento exponencial en los Ultimos afios. Este crecimiento la ha posicionado como uno de los
equipos mds innovadores del ecosistema edtech en la region.
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¢Qué desafios enfrentaban con su planilla antes de usar Runa?

Antes de usar Runa, Cometa tenia retos importantes con la planilla. La informacidén no estaba centralizada, habia mucha
dependencia de procesos manuales y la operacién se hacia mas lenta de lo necesario. “La informacion estaba dispersa 'y
eso hacia mas dificil tener visibilidad real de la planilla”, sefiala Kathe Garza Lehmann. Cuando los datos viven en muchos
lugares, todo cuesta mas. Buscar. Revisar. Confirmar. Corregir. Es como intentar armar un rompecabezas mientras alguien
se guarda tres piezas en el bolsillo. Esa falta de claridad complicaba la toma de decisiones, sobre todo en una etapa de
crecimiento rdpido y con equipos en distintos paises. Cada ajuste tomaba mds tiempo y traia mas riesgo justo cuando la
empresa necesitaba moverse con agilidad. A medida que Cometa crecia y sumaba talento en nuevas ubicaciones, esos
retos se hicieron mas dificiles de sostener. La empresa necesitaba procesos mas fuertes, mas claros y mas confiables para
acompafiar el crecimiento sin afectar la operacion interna ni la experiencia del equipo. L

La informacién estaba dispersa y eso hacia mas dificil tener
visibilidad real de la planilla.

— Kathe Garza Lehmann, Encargada de RRHH

¢En qué aspectos les ha ayudado Runa?

Runa se convirtié en un aliado clave para Cometa en la gestién de planilla y administracion de personas. La plataforma les
ayudo a ganar eficiencia, claridad y control en un proceso critico para la operacién diaria. También redujo la dependencia de
tareas manuales que antes consumian demasiado tiempo. “Pasamos de invertir mucho tiempo en procesos manuales a tener
una planilla mucho mas ordenada y facil de gestionar”, comenta Kathe Garza Lehmann. En la practica, eso significa menos
vueltas, menos dudas y menos momentos de mirar una hoja de cdlculo como si fuera un mapa del tesoro mal dibujado. Con
Runa, Cometa pudo automatizar su planilla, cuidar el cumplimiento legal y reducir errores que antes generaban friccion
interna. Eso no solo mejora la operacion. También baja la carga del equipo y deja mas espacio para trabajar en temas de
mayor impacto. La plataforma es facil de usar, y el acompafiamiento del equipo de soporte ayudd a que el proceso fuera
simple, confiable y facil de adoptar. “El soporte ha sido clave para sentirnos acompafiados en todo momento”, agrega Kathe.

Con Runa logramos centralizar y automatizar la planilla sin perder
claridad ni control. Hoy operamos con mucha mas tranquilidad y
sabemos que contamos con un equipo que realmente entiende
nuestras necesidades.

— Kathe Garza Lehmann, Encargada de RRHH



¢Por qué eligieron Runa?

La decision de elegir Runa estuvo motivada por su combinacion de tecnologia moderna, un profundo conocimiento del
marco legal en México y un enfoque de servicio humano que entiende las necesidades reales de una startup en pleno
crecimiento. Para Cometa, Runa no solo representd una herramienta de planilla, sino un socio estratégico que les permitié
acompafiar su expansion con procesos sdlidos, claros y confiables.
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La plataforma para gestionar equipos

en America Latina
www.runahr.com
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