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Case Studies: Dentis+a
Sobre Sin Envolturas

Sin Envolturas es una plataforma digital peruana que facilita la organización de eventos y la recepción de regalos de 

manera simple y moderna. A través de su tecnología, las personas pueden crear una página web para su evento, compartir 

la información con sus invitados, enviar invitaciones y recibir regalos en formato digital, permitiendo que el dinero se use 

libremente según las necesidades de los anfitriones. Su propuesta busca eliminar fricciones, simplificar la experiencia y 

promover una forma más práctica y consciente de celebrar, alineada con hábitos digitales actuales. El equipo de Sin 

Envolturas opera con una mentalidad de startup orientada a producto y experiencia del usuario. Está conformado por 

perfiles enfocados en tecnología, diseño, operaciones y atención al cliente, con una cultura basada en la autonomía, la 

colaboración y la toma de decisiones rápida. 

El equipo valora procesos claros, pero livianos, que no frenen el ritmo del negocio ni la innovación. Esta forma de trabajo 

les permite responder con agilidad a picos de demanda propios del sector de eventos y mantener una experiencia 

consistente para sus usuarios.

Ubicación: PE, MX

Empleados: 15 empleados

Industria: Entretenimiento

Cliente desde: Agosto 2025

Sitio web:  https://sinenvolturas.com/

Ver perfil
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https://runahr.com/mx/clientes/sin-envolturas/
https://runahr.com/mx/clientes/sin-envolturas/
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¿Qué problemas tenían ellos?

Antes de implementar Runa, en Sin Envolturas la gestión de personas se sostenía con procesos bastante informales y 

mucha coordinación manual entre equipos. Varias políticas internas no estaban bien documentadas ni centralizadas, así 

que temas importantes como vacaciones, permisos, incidencias o lineamientos generales se terminaban resolviendo caso 

por caso. Eso hacía que aparecieran dudas con frecuencia, se repitieran explicaciones y se dependiera demasiado de 

conversaciones directas para aclarar lo operativo.  Cuando venían periodos de alta carga, esa falta de estructura y 

visibilidad se notaba mucho más. Empezaba a generar fricción interna, demoras en la toma de decisiones y una inversión 

innecesaria de tiempo por parte del equipo administrativo. Además, sin una herramienta centralizada era difícil mantener 

consistencia en los procesos y ofrecer una experiencia clara y ordenada para los colaboradores. 

“Queríamos mantener la agilidad de una startup, pero con mayor 
claridad para el equipo. Runa nos ayudó a ordenar lo esencial sin 
burocracia.
— Claudia Dawson, Founder & CEO

¿Qué es lo que más les gusta de Runa?
Lo que más valora Sin Envolturas de Runa es la claridad que aporta al día a día del equipo. La visualización de vacaciones y 

ausencias, junto con la posibilidad de definir políticas claras en un solo lugar, ha reducido significativamente las dudas y los 

intercambios innecesarios. Los colaboradores saben exactamente cuántos días tienen disponibles y cómo solicitarlos, mientras 

que los líderes pueden aprobar y planificar con mayor facilidad.

“Con Runa, todo es transparente y autoservicio. El equipo tiene 
claridad y nosotros ahorramos tiempo.
— Claudia Dawson, Founder & CEO

¿Por qué eligieron a Runa?

A medida que Sin Envolturas fue creciendo, se hizo más evidente la necesidad de ordenar la gestión interna del equipo sin 

perder la flexibilidad y la agilidad típicas de una startup. La empresa buscaba una herramienta que les permitiera poner 

reglas claras, consistentes y visibles para todos, especialmente en temas del día a día como vacaciones, ausencias y 

lineamientos generales. Pero querían hacerlo sin caer en procesos pesados, rígidos o costosos que terminaran frenando la 

operación y desgastando al equipo. En ese contexto, Runa encajó de manera natural, porque ofrecía una plataforma 

simple, intuitiva y fácil de adoptar tanto para líderes como para colaboradores. Esto les permitió profesionalizar la gestión 

de personas sin burocracia y sin perder velocidad. Como explica Claudia Dawson, CEO y fundadora de Sin Envolturas, 

“queríamos mantener la agilidad de una startup, pero con mayor claridad para el equipo. Runa nos ayudó a ordenar lo 

esencial sin burocracia”, logrando un equilibrio real entre estructura y flexibilidad.
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La plataforma para gestionar equipos
en America Latina
www.runahr.com
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Dónde estará la empresa en 10 años

En el largo plazo, Sin Envolturas se visualiza como una plataforma líder en experiencias de celebración y regalos digitales en la 

región. Su crecimiento estará enfocado en escalar su tecnología, ampliar su alcance geográfico y seguir evolucionando la 

forma en que las personas organizan eventos y celebran momentos importantes. A nivel interno, la empresa busca mantener 

una cultura ágil y cercana, apoyándose en herramientas como Runa que crecen junto con el equipo y acompañan su evolución 

sin frenar su ritmo.
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