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Sobre a CTG Latam

A CTG Latam é uma empresa do setor de energias renovaveis, com operacao global e uma equipe de aproximadamente
50 colaboradores distribuidos em diferentes localidades. Embora isso possa parecer simples no papel, na pratica exige a
coordenacdo de muitas pegas ao mesmo tempo. Essa estrutura internacional permite que a empresa opere com uma visao
ampla de mercado, integrando talentos diversos e especializados em dreas-chave do negdcio, o que também aumenta o
nivel de exigéncia interna. A cultura da empresa é dindmica, colaborativa e altamente adaptdvel. Apesar de seu alcance
global, a CTG Latam mantém uma mentalidade &gil, muito préxima a de uma startup, buscando constantemente melhorias,
otimizacdes e novas formas de fazer as coisas. Tudo isso sempre alinhado a conformidade e boas préticas, porque crescer
rdpido sem organizacdo nao funciona.

Essa combinacao entre flexibilidade e disciplina permite que a equipe avance com velocidade sem perder estrutura ao
longo do caminho. O ambiente de trabalho incentiva a participacdo ativa dos colaboradores, promovendo propostas,
inovacdo e responsabilidade individual. Em um setor tdo competitivo e em constante evolucdo como o de energias
renovaveis, essa mentalidade é essencial para se manter relevante e continuar crescendo de forma sustentdvel, ndo

apenas reagindo ao mercado, mas se antecipando a ele.
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Quais desafios a CTG Latam enfrentava com a folha de pagamento e Recursos Humanos?

Antes de implementar a Runa, um dos principais desafios da CTG Latam estava relacionado a falta de padronizacdo nos
processos de folha de pagamento, algo bastante comum quando uma operagao cresce rapidamente. Isso gerava
inconsisténcias na operacdo, além de tempos de resposta pouco previsiveis, que podiam afetar a eficiéncia da equipe e criar
friccdes desnecessarias. A visibilidade sobre as informagdes também era limitada, o que dificultava ter controle claro dos
processos e aumentava o risco de erros ou atrasos. Em uma operacdo com colaboradores em diferentes localidades, essa falta
de clareza se tornava ainda mais critica, j& que qualquer desajuste podia impactar diretamente a experiéncia da equipe.

Os processos eram longos, pouco claros e propensos a erros. Todo
més se transformava em uma corrida contra o tempo, gerando
estresse para toda a equipe.

- Berenice Araiza, gerente de HR

Que solucao utilizavam antes?

Antes da Runa, a empresa trabalhava com um servigo contébil geral que ndo era especializado em folha de pagamento, algo
comum em fases iniciais de operacdo. Embora esse modelo cobrisse algumas necessidades basicas, ele era limitado em
termos de eficiéncia, nivel de servico e capacidade de adaptacdo as exigéncias especificas do negdécio, especialmente
quando a operacdo comecou a escalar. A falta de especializacdo resultava em processos menos ageis, menor clareza nas
informacdes e uma experiéncia pouco otimizada para a equipe de Recursos Humanos. Em um contexto de crescimento, esse
tipo de limitagcdo comecou a gerar friccdo operacional e a demandar mais tempo do que o necessario, justamente quando
esse tempo se tornava ainda mais valioso.

Com a Runa, conseguimos padronizar processos e melhorar os
tempos de resposta. Hoje temos muito mais visibilidade e controle
na gestao da folha de pagamento.

- Berenice Araiza, gerente de HR

Como a Runa ajudou?

A implementacdo da Runa permitiu que a CTG Latam desse um passo importante rumo a padronizacdo e profissionalizacdo
dos processos de folha de pagamento, algo que impacta a operacdo mais do que parece. A plataforma foi essencial na
organizagdo da informacao, proporcionando melhores tempos de resposta e visibilidade muito mais clara da operacéo geral
- tudo isso com uma nova forma de atuacdo no dia a dia. A melhoria trouxe menos inconsisténcias na operag¢do e maior
confiancga para a equipe de RH e colaboradores — todos os quais sdo impactados pelos processos; A centralizagdo das
informacdes simplificou drasticamente a gestdo didria da equipe.



Onde a empresa estard em 10 anos?

Para o futuro, a CTG Latam busca-se como referéncia global no setor das energias renovaveis, fortalecendo sua operacao
enquanto amplia o impacto nos diversos mercados - algo que ja estd sendo construido passo a passo. A meta é construir
uma organizacao sélida, eficiente e pronta para crescer de forma sustentavel dentro de um ambiente cada vez mais

competitivo. A execucdo faz toda a diferenca. Este crescimento serd acompanhado por processos internos cada vez mais

robustos - permitindo escalar a operacdo da empresa sem perder controle nem eficiéncia. Este é o ponto em que muitas

empresas acabam falhando.
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