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Sobre a Cinnabon

A Cinnabon é uma marca global amplamente reconhecida por seus iconicos cinnamon rolls, fundada em 1985 por Rich e
Greg Komen. Ao longo dos anos, a marca se posicionou como referéncia na industria de alimentos gracas a qualidade de
seus produtos e a uma experiéncia de consumo altamente diferenciada, que conquistou milhdes de clientes em todo o
mundo.

No México, a operacado local mantém um crescimento constante, com presenca em mais de cinco estados da republica.
Esse crescimento tem sido impulsionado pela preferéncia dos consumidores e por uma estratégia focada em manter

padrdes de qualidade, consisténcia na experiéncia e eficiéncia na operacdo de cada ponto de venda.

Quais desafios a Cinnabon enfrentava com a gestao da folha de pagamento?

Antes de implementar a Runa, a gestdo da folha de pagamento da Cinnabon era realizada por meio de processos manuais
em Excel, em conjunto com um contador externo. Embora esse modelo permitisse cumprir as funcdes bdsicas, ele era
pouco eficiente e sujeito a erros, especialmente no calculo de pagamentos e nos prazos de dispersdo.
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A dependéncia de processos manuais gerava uma carga operacional significativa, jd que cada periodo exigia revisdes
constantes, validacdes e acompanhamento detalhado para garantir a precisdo das informacdes. Isso ndo apenas
aumentava o risco de inconsisténcias, como também consumia tempo valioso que a equipe poderia dedicar a atividades
estratégicas dentro da operacdo do negécio. “Os erros nos calculos e a lentiddo na dispersdo consumiam um tempo
essencial que poderiamos usar para focar na operagao”, o que evidenciou a necessidade de uma solucdo mais agil,

automatizada e confidvel para acompanhar o crescimento da empresa.

Os erros nos calculos e a lentidao na dispersao consumiam um
tempo essencial que poderiamos usar para focar na operacgao.

- Alejandro Cdceres, Responsdvel pelo setor Financeiro

Em quais aspectos a Runa ajudou?

A implementagao da Runa permitiu que a Cinnabon transformasse sua gestao de folha de pagamento ao centralizar todos os
processos em uma Unica plataforma. Um dos principais beneficios foi a automacdo dos célculos, que reduziu
significativamente os erros e garantiu maior precisdo em cada ciclo de pagamento. Além disso, a plataforma permitiu garantir
que a dispersdo da folha fosse realizada pontualmente para todos os colaboradores, melhorando tanto a operacao interna
quanto a experiéncia da equipe. “Hoje temos a tranquilidade de saber que os pagamentos sdo realizados corretamente e no

prazo”, o que permitiu que as dreas financeira e administrativa operassem com mais confianca e eficiéncia.

Com a Runa, conseguimos automatizar processos que antes eram
manuais, reduzindo erros e garantindo pagamentos pontuais. Isso
tem sido essencial para focarmos na operacao do negoécio.

- Alejandro Cdceres, Responsdvel pelo setor Financeiro

Por que escolheram a Runa?

A decisdo de escolher a Runa foi baseada na necessidade de contar com uma ferramenta que simplificasse a administracao
da folha de pagamento sem perder controle nem precisdao. Em comparagcdo com outras opgdes, a Runa se destacou pela
interface intuitiva, facilidade de uso e capacidade de gerenciar ndo apenas a folha, mas também beneficios adicionais de
forma integrada. Outro fator importante foi a qualidade do suporte técnico, que oferece acompanhamento constante e
permite resolver duvidas com agilidade, garantindo uma implementacao e operagcao sem friccdes. Para a Cinnabon, contar

com uma fornecedora que combina tecnologia e servico foi fundamental na tomada de decisao.
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