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Sobre a Dahua

A Dahua Technology estéd entre as principais fornecedoras globais de solucdes e servicos de AloT voltados para video.
Hoje, a empresa tem presenca consolidada em mais de 180 paises, o que ajuda a entender o tamanho da operacdo que ela
precisa coordenar todos os dias. E ndo € uma operacado simples. A companhia reline mais de 23 mil colaboradores no
mundo e mantém uma rede de mais de 200 escritérios na China. Com essa estrutura, a Dahua se consolidou como uma
referéncia em inovacdo tecnolégica e no desenvolvimento de solugdes inteligentes para diferentes setores. No México, a
operacdo faz parte desse ecossistema global.

Quais desafios a Dahua enfrentava com a gestao da folha de pagamento?

Antes de implementar a Runa, a Dahua Technology enfrentava diversos desafios na gestao da folha de pagamento e nos
processos de Recursos Humanos. Muitos deles sdo mais comuns do que parecem em operagdes em crescimento. Um dos
principais problemas era a falta de precisao e pontualidade nas movimentagdes, j& que muitas vezes elas eram reportadas
fora do prazo ou com conceitos incorretos. Isso gerava inconsisténcias e retrabalho, que acabavam afetando a operacao.
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Além disso, as bases de dados apresentavam erros e ndo havia uma visibilidade clara e centralizada das informac¢des dos
colaboradores. Isso dificultava a administracdo eficiente dos talentos e complicava algo que deveria ser basico: ter
segurancga sobre os dados. Essa falta de controle impactava diretamente a operagao didria, aumentando a carga
administrativa da equipe de Recursos Humanos e gerando friccdo em processos que, em teoria, deveriam ser simples. O
uso de um fornecedor local como solugdo anterior ndo ia na raiz do problema, ja que as informagdes continuavam
fragmentadas e os processos dependiam muito da interven¢do manual. Isso limitava a capacidade da equipe de operar
com agilidade e confianca, criando os gargalos que costumam surgir nesse tipo de cenario.

Isso reduziu significativamente a carga operacional e tornou os
processos muito mais ageis e claros para todos”

- Karem Guerrero, diretora de RH

Em quais aspectos a Runa ajudou?

A implementacao da Runa permitiu que a Dahua Technology transformasse a forma como gerencia a folha de pagamento e
as informacdes dos colaboradores. E a mudanca foi percebida principalmente na operacdo. Um dos ajustes mais
importantes foi centralizar os processos em uma plataforma mais amigavel e intuitiva. Isso facilitou o trabalho da equipe de
Recursos Humanos e melhorou a experiéncia dos colaboradores, especialmente considerando que a operacdo ja tem um
porte relevante. Com a Runa, os colaboradores passaram a registrar presencga, consultar dados pessoais e gerenciar
solicitacdes, como férias, de forma direta. Sem depender o tempo todo do RH. Na prética, isso muda bastante a dindmica
interna, porque tira peso da drea e dd mais autonomia ao time. “Isso reduziu significativamente a carga operacional e

tornou os processos muito mais dgeis e claros para todos”, contribuindo para uma operacdo mais eficiente no dia a dia.

Com a Runa, conseguimos ter mais controle e visibilidade sobre as
informagoes dos nossos colaboradores, além de dar a eles mais
autonomia para gerenciar processos importantes sem depender
completamente do RH.

- Karem Guerrero, diretora de RH

Por que escolheram a Runa?

A Dahua Technology escolheu a Runa porque precisava de uma ferramenta moderna, acessivel e capaz de resolver desafios
operacionais da folha de pagamento sem criar uma camada extra de complexidade.Quando comparada a solugdes mais
tradicionais, a Runa se destacou pela facilidade de uso e pela capacidade de reunir processos que antes ficavam fragmentados.
Para o tipo de operacdo da empresa, isso fazia bastante sentido. A Dahua precisava de uma plataforma que melhorasse a
operacado atual e também acompanhasse o crescimento do negécio. Afinal, a necessidade ndo era sé resolver o presente.



Onde a Dahua Technology estard em 10 anos?

Para o futuro, a Dahua Technology projeta crescimento continuo e uma diversificagdo ainda maior de seu portfélio de
solugdes, algo que ja comeca a se desenhar. A companhia j& é uma referéncia em sistemas de videomonitoramento, mas sua
visdo vai além desse mercado. A Dahua Technology pretende expandir para novos negdcios dentro do ecossistema AloT,
integrando tecnologias mais avancadas para responder as mudancas constantes do mercado. Nos préoximos anos, a empresa

buscara fortalecer sua presenca em diferentes setores. A ideia é consolidar seu posicionamento como fornecedora de
tecnologia e parceira estratégica na transformacdo digital das organizacdes. Isso implica um papel muito mais ativo.
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A plataforma para gerenciar equipes
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