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Acerca de Adolfo Dominguez

Adolfo Dominguez es una marca reconocida dentro del sector fashion retail, con una propuesta que combina disefio,
creatividad y una fuerte identidad de marca, algo que en este tipo de industria pesa mucho en cada detalle. En México, la
operacion estd conformada por un equipo de aproximadamente 100 colaboradores distribuidos entre corporativo y puntos
de venta a lo largo del pais, lo que implica una dindmica organizacional diversa, agil y en constante movimiento, donde
cada tienda funciona casi como un pequefio universo conectado al todo. La cultura de la empresa estd profundamente
enfocada en el trabajo en equipo, la orientacién a resultados y valores clave como la creatividad, la excelenciay la
amabilidad, elementos que no solo definen la experiencia interna, sino también la forma en la que la marca se relaciona
con sus clientes. Cada interaccién, tanto en tienda como a nivel corporativo, busca reflejar estos principios, consolidando
una experiencia de marca coherente y diferenciada, algo que no se construye solo con producto, sino con operacién diaria.

El equipo esta conformado por distintas areas estratégicas como comercial, operaciones, marketing, ecommerce, finanzas
y recursos humanos, que trabajan de manera transversal para garantizar una operacioén alineada, aunque en la practica eso
implica mucha coordinacién constante. Esta colaboracién entre corporativo permite mantener consistencia en la ejecucién,

pero también trae retos reales en comunicacion y gestion interna, sobre todo cuando la operacion esté distribuida.
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¢Qué desafios enfrentaban con su némina y Recursos Humanos?

Uno de los principales retos que enfrentaba la compafiia era la falta de centralizacién y visibilidad en los procesos de némina y
administracion de personal, especialmente considerando su operacion distribuida en tiendas, donde cada punto suma
complejidad. Esta fragmentacidén generaba una mayor dependencia de procesos manuales, incrementando la carga operativa
del equipo de Recursos Humanos y elevando el riesgo de errores en cada ciclo de ndmina, algo que se vuelve mas critico
conforme crece el equipo. Ademas, los tiempos de respuesta se veian afectados, ya que la informacién no siempre estaba
disponible de manera inmediata ni en un solo lugar, lo que en el dia a dia se traduce en friccién. Esto impactaba tanto la
eficiencia interna como la experiencia del colaborador, particularmente en temas sensibles como pagos, incidencias o
solicitudes relacionadas con su informacién laboral, donde la claridad es clave.

Llegé un punto en el que operar con procesos manuales y
herramientas aisladas ya no era sostenible para el tamano y la
complejidad de nuestra operacion.

- Fernanda Acosta, Encargada de RRHH

¢Como les ayudado Runa?

La implementacion de Runa marcé un avance importante en el proceso de digitalizacién de la compafiia, y se noté rapido en la
operacion diaria. La plataforma permitié centralizar la informacién, reducir significativamente los procesos manuales y obtener
mayor visibilidad sobre toda la operacién de nédmina y administracion de personal, algo clave cuando hay multiples
ubicaciones. Esto resulté especialmente valioso en un entorno con mudiltiples puntos de venta, donde mantener el control y la
consistencia en los procesos puede ser un reto constante. Con Runa, el equipo logrd tener una visién mas clara y ordenada de
la informacion, facilitando la toma de decisiones y mejorando la eficiencia operativa sin tener que depender de tantos pasos
intermedios.

Runa nos permitié centralizar procesos que antes eran manuales y
dispersos. Hoy tenemos mayor visibilidad, control y una operacién
mucho mas eficiente, incluso con equipos distribuidos en tiendas.

- Fernanda Acosta, Encargada de RRHH

¢Por qué eligieron Runa?

La eleccién de Runa estuvo impulsada por la necesidad de contar con una plataforma intuitiva, flexible y alineada con las
necesidades de una operacién en crecimiento, sin complicar mas la operacién. Frente a otras alternativas, Runa destacé por
su facilidad de uso, su capacidad de adaptacion y la claridad de sus reportes, elementos clave cuando se busca eficiencia
real y no solo cumplir con el proceso. Otro factor determinante fue el modelo de acompafiamiento. Al trabajar con maquila
de némina, el contar con ejecutivos que acompafian de forma cercana el proceso se convirtié en un valor diferencial

importante, sobre todo en momentos donde se requiere resolver rapido.



¢Donde estara la empresa en 10 afos?

A futuro, la vision es consolidar una empresa mas sélida, eficiente y preparada para seguir creciendo sin perder la esencia de
la marca, algo clave en fashion retail. El objetivo es construir una operacién cada vez mas robusta, con un mayor nimero de
colaboradores y procesos altamente profesionalizados que permitan sostener ese crecimiento de forma ordenada, sin perder
control en el camino.

La compafiia busca fortalecer continuamente su operacién interna, asegurando que tanto la experiencia del colaborador como
la del cliente evolucionen de manera alineada, porque al final ambos lados estdn conectados. En ese camino, contar con
procesos claros, eficientes y escalables sera clave para acompafiar el desarrollo del negocio en los préximos afios.
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