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Sobre Konta

Konta es una empresa enfocada en transformar la forma en la que los pequefios negocios en México administran sus operaciones
contables y financieras. A través de tecnologia, automatizacion y procesos simples, la compafiia busca eliminar la complejidad
administrativa que normalmente consume tiempo y energia a los emprendedores, permitiéndoles enfocarse realmente en crecer
sus negocios y no quedarse atrapados en tareas operativas. Actualmente, Konta cuenta con un equipo de 85 colaboradores
registrados ante el IMSS y opera bajo un modelo completamente remoto, algo que requiere mucha coordinacién interna para
funcionar bien. Aproximadamente la mitad del equipo estd conformado por contadores, ya que el core del negocio gira alrededor
de la operacién contable y la atencion a clientes. El resto del talento se distribuye entre dreas como ingenieria, producto, ventas y
marketing, creando una estructura multidisciplinaria muy enfocada en ejecucion y resultados.

¢Qué retos enfrentaban con la gestion de némina?

Para Konta, la némina siempre fue vista como un proceso extremadamente critico, donde practicamente no existe margen para
errores. Antes de implementar Runa, gran parte de la operacion dependia de procesos internos manuales que, aunque

funcionaban en una etapa temprana, comenzaron a convertirse en un riesgo conforme la empresa crecia y el equipo aumentaba.
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Uno de los principales desafios era la dependencia operativa de ciertas personas y procesos especificos. Cualquier rotacion,
error humano o inconsistencia podia generar complicaciones importantes en un area tan sensible como los pagos del equipo.
Ademas, tareas como la gestion de vacaciones, altas y bajas de colaboradores seguian realizdndose en Excel, lo que
aumentaba el riesgo de errores y hacia mas dificil mantener toda la informacién organizada y actualizada conforme la
operacién se volvia mas compleja.

Era un proceso que requeria muchisima atencion constante y que no
escalaba bien con el crecimiento.
- José Menéndez, CEO de Konta

¢De qué manera ha impactado Runa en su operacion?

La implementacién de Runa permitié a Konta delegar completamente la complejidad operativa de la némina a un sistema
confiable, automatizado y centralizado. Esto transformé un proceso que antes consumia tiempo, atencién y energia en una
operacion mucho mas simple, ordenada y eficiente, algo que tuvo impacto inmediato en el dia a dia del equipo. Hoy, el
equipo puede procesar pagos de némina de manera eficiente mediante una sola operacién SPEI, eliminando gran parte de
las tareas manuales que anteriormente ralentizaban la operacién. Ademas, toda la gestion de empleados, incluyendo altas,
bajas y vacaciones, quedd centralizada dentro de la plataforma, brindando mucha mas visibilidad y control.

Runa nos dio algo que vale muchisimo en operaciones: paz mental.
Hoy sabemos que un proceso tan critico como la némina esta
completamente resuelto.

- José Menéndez, CEO de Konta

¢Por qué eligieron Runa?

Konta eligié Runa porque identificaron una empresa verdaderamente moderna y alineada con la forma en la que ellos
entienden la tecnologia y la operacion. Dentro del mercado mexicano, percibieron a Runa como una de las compafiias mas
avanzadas en la aplicacion de tecnologia para resolver procesos complejos de ndmina y Recursos Humanos, algo que
conecté mucho con su visién interna. Lo que mas les convencié fue la combinacion entre una plataforma tecnoldgica sdlida y
un soporte humano cercano y confiable. “Sentimos que era la mejor opcidn para una empresa en crecimiento como la
nuestra”, explica José Menéndez.

La claridad en la propuesta de valor, el enfoque moderno y la experiencia de uso fueron factores determinantes en la
decision, especialmente para un equipo tan enfocado en eficiencia operativa. Para una organizacion obsesionada con
automatizacion y optimizacién, era fundamental trabajar con un partner tecnolégico que compartiera esa misma filosofia y
entendiera la velocidad a la que opera una startup.



¢Qué le dirian a otras empresas sobre Runa?

La recomendacion de Konta es directa: usar Runa sin dudarlo. Para José Menéndez, uno de los mayores valores de la
plataforma es la paz mental que genera en la operacioén diaria. “Te quita de encima un proceso critico, complejo y riesgoso, y
lo convierte en algo simple y confiable”, afirma, resumiendo algo que muchas empresas sienten cuando la ndmina empieza a
crecer en complejidad.

¢Doénde estara Konta en 10 afos?

La visién de Konta es convertirse en el principal aliado administrativo para los emprendedores y pequefios negocios en
México. La empresa busca construir una plataforma integral que permita a los negocios delegar toda la carga operativa y
administrativa que no agrega valor directo a su crecimiento, algo que sigue siendo un problema enorme para miles de
empresas. José Menéndez describe esta visién de forma muy clara: “Queremos ser el Robin de los emprendedores,
donde ellos son Batman”. Es decir, un aliado estratégico que acompafie a los negocios durante todo su camino,
facilitando cada etapa de su operacién y resolviendo la complejidad que normalmente frena a los equipos pequefios.

El objetivo es cubrir todo el stack administrativo de una empresa, desde facturacion, cotizaciones y cobranza, hasta
contabilidad e impuestos. La meta final es permitir que los emprendedores se concentren Unicamente en hacer crecer sus
negocios, mientras Konta se encarga de resolver toda la complejidad operativa detrds. A largo plazo, la empresa visualiza
una operaciéon mucho mas grande, robusta y automatizada, manteniendo siempre el mismo enfoque: utilizar tecnologia

para simplificar la vida de quienes construyen negocios en México.
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