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Sobre a Konta

A Konta é uma empresa focada em transformar a forma como pequenos negócios no México administram suas operações 

contábeis e financeiras. Por meio de tecnologia, automação e processos simples, a companhia busca eliminar a complexidade 

administrativa que normalmente consome tempo e energia dos empreendedores, permitindo que eles realmente foquem no 

crescimento de seus negócios, em vez de ficarem presos a tarefas operacionais. Atualmente, a Konta conta com uma equipe de 

85 colaboradores registrados perante o Instituto Mexicano do Seguro Social, ou IMSS, e opera em um modelo totalmente remoto, 

algo que exige muita coordenação interna para funcionar bem. Aproximadamente metade da equipe é formada por contadores, já 

que o core do negócio gira em torno da operação contábil e do atendimento aos clientes. O restante do talento está distribuído 

entre áreas como engenharia, produto, qualidade, vendas e marketing, formando uma estrutura multidisciplinar.

Quais desafios a Konta enfrentava com a folha de pagamento antes da Runa?

Para a Konta, a folha de pagamento sempre foi vista como um processo extremamente crítico, no qual praticamente não existe 

margem para erros. Antes de implementar a Runa, grande parte da operação dependia de processos internos manuais que, 

embora funcionassem em uma fase inicial, começaram a se tornar um risco conforme a empresa crescia e a equipe aumentava.
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Isso é bastante comum em startups que escalam rapidamente. Um dos principais desafios era a dependência operacional de 

determinadas pessoas e processos específicos. Qualquer rotatividade, erro humano ou inconsistência podia gerar 

complicações importantes em uma área tão sensível quanto os pagamentos da equipe. Além disso, tarefas como gestão de 

férias, admissões e desligamentos ainda eram feitas em Excel, o que aumentava o risco de erros e tornava mais difícil manter 

todas as informações organizadas e atualizadas conforme a operação se tornava mais complexa. 

“Era um processo que exigia atenção constante e não escalava bem com 
o crescimento.
- José Menéndez, CEO da Konta

“Case Studies: Dentis+a
Runa nos dio algo que vale muchísimo en operaciones: paz mental. 
Hoy sabemos que un proceso tan crítico como la nómina está 
completamente resuelto.

Por que escolheram a Runa?

A Konta escolheu a Runa porque identificou uma empresa verdadeiramente moderna e alinhada à forma como entende 

tecnologia e operação. Dentro do mercado mexicano, a Konta percebeu a Runa como uma das empresas mais avançadas na 

aplicação de tecnologia para resolver processos complexos de folha de pagamento e Recursos Humanos, algo que se 

conectou fortemente à sua visão interna. O que mais convenceu a equipe foi a combinação entre uma plataforma tecnológica 

sólida e um suporte humano próximo e confiável. 

“Sentimos que era a melhor opção para uma empresa em crescimento como a nossa”, explica José Menéndez. A clareza da 

proposta de valor, o enfoque moderno e a experiência de uso foram fatores decisivos na escolha, especialmente para uma 

equipe tão focada em eficiência operacional. Para uma organização obcecada por automação e otimização, era fundamental 

trabalhar com uma parceira tecnológica que compartilhasse essa mesma filosofia e entendesse a velocidade com que uma 

startup opera.

Como a Runa ajudou?

A implementação da Runa permitiu que a Konta delegasse completamente a complexidade operacional da folha de 

pagamento a um sistema confiável, automatizado e centralizado. Isso transformou um processo que antes consumia tempo, 

atenção e energia em uma operação muito mais simples, organizada e eficiente, com impacto imediato no dia a dia da 

equipe. Hoje, o time consegue processar os pagamentos da folha de forma eficiente por meio de uma única operação via 

SPEI, o sistema mexicano de transferências eletrônicas, eliminando grande parte das tarefas manuais que antes tornavam a 

operação mais lenta.

- José Menéndez, CEO de Konta
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O que diriam a outras empresas sobre a Runa?

A recomendação da Konta é direta: usar a Runa sem hesitar. Para José Menéndez, um dos maiores valores da plataforma é a 

paz mental que ela gera na operação diária. “Ela tira das suas mãos um processo crítico, complexo e arriscado, e o transforma 

em algo simples e confiável”, afirma. Essa fala resume algo que muitas empresas sentem quando a folha de pagamento 

começa a ganhar complexidade.

Onde a Konta estará em 10 anos?

A visão da Konta é se tornar a principal parceira administrativa dos empreendedores e pequenos negócios no México. A 

empresa busca construir uma plataforma completa que permita aos negócios delegar toda a carga operacional e 

administrativa que não gera valor direto para seu crescimento, algo que continua sendo um problema enorme para 

milhares de empresas. José Menéndez descreve essa visão de forma muito clara: “Queremos ser o Robin dos 

empreendedores, onde eles são o Batman.” Ou seja, a Konta quer ser uma parceira estratégica que acompanha os 

negócios em toda a sua jornada, facilitando cada etapa da operação e resolvendo a complexidade que normalmente freia 

equipes pequenas. O objetivo é cobrir todo o conjunto administrativo de uma empresa, desde faturamento, cotações e 

cobrança até contabilidade e impostos. A meta final é permitir que os empreendedores se concentrem apenas em fazer 

seus negócios crescerem, enquanto a Konta resolve toda a complexidade operacional dos bastidores. No longo prazo, a 

empresa visualiza uma operação muito maior, mais robusta e mais automatizada, mantendo sempre o mesmo foco: usar 

tecnologia para simplificar a vida de quem constrói negócios no México.

A plataforma para gerenciar equipes
na América Latina
www.runahr.com
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